Op het water was het druk afgelopen zomer. De meren, plassen,
kanalen en rivieren waren een aangename plek om te recreéren
voor heel veel binnenlandse toeristen. En niet alleen daar waren
meer mensen. Al varend, suppend, wandelend en fietsend
ontdekten Nederlanders hun eigen land.

Tekst: Dominique van Dam

De coronapandemie versterkte
een trend die al aan de gang
was: een toename van binnen-
landse vakanties met focus op
gemak, veiligheid, meer aandacht
voor duurzaamheid, een kleinere
ecologische voetafdruk en meer
‘wanderlust’. Nederland blijkt
voor velen een ideale vakantie-
bestemming. In totaal ontving
de recreatieve sector in 2020 19
miljoen mensen uit eigen land.
Dat is nog steeds een kwart
minder dan in 2019. Toch was
het na juni alle zeilen bij voor

de gastvrijheidondernemer. De
toerist had daarbij alle ruimte —
volgens het NBTC bezochten in
2020 65% minder internaticnale
bezoekers Nederland.

De trend van binnenlands vakan-
tievieren zet zich dit jaar voort:
bijna 45 procent is positiever
gaan denken over een vakantie
in eigen land en overweegt ook
in 2021 hier op vakantie te gaan,
toont onderzoek van het NBTC
aan. Mensen zijn op zoek naar
een van de vele onontdekte
plekken die Nederland nog voor
ze in petto heeft. En toeristen
helpen elkaar daar graag een
handje bij: ons land blijkt bij
uitstek geschikt voor instagram-
mable content en met hashtags
tippen we elkaar de mooiste
plekjes, op en naast het water.

In cijfers gemeten is de water
sport relatief minder geraakt

door corona dan andere takken
in de sector. Alhoewel de
voorzieningen in de havens wel
dicht waren in het voorjaar, was
de verhuur in de zomer hoog en
werden er meer boten verkocht.

Sloepen waren niet aan te slepen,

net als boten die zich goed
lenen voor een dagje of weekje
op het water. In juni 2020 lag
het totaal aantal toeristen weer
op 80% van wat het een jaar
eerder was: 1,9 miljoen mensen
gingen op binnenlandse vakantie.
Toch was er nog 20 tot 25%
omzetverlies gemiddeld voor de
HISWA-RECRON-ondernemer.
De chartervaart werd heel hard
geraakt met 79% omzetdaling.
Uiteindelijk was het totaalverlies
in de watersport 79 miljoen.

Bruto Nationaal Geluk
Met een bijdrage van 4,5% aan
het bruto binnenlands product
(een omzet van 91,2 miljard en
meer dan 800 duizend banen)
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is de toerisme- en recreatiesector belangrijk voor
Nederland. En dat is niet het hele verhaal. Uit onder
zoek van Gastvrij Nederland en CELTH blijkt dat
toerisme en recreatie belangrijk zijn in nog heel veel
andere opzichten. Het verhoogt de kwaliteit van
leven, maakt mensen gezonder en gelukkiger en er
ontstaat meer verbinding. Daarmee is de bijdrage
aan Bruto Nationaal Geluk minstens zo belangrijk.

Deze waarde van de gastvrijheidssector stond
centraal in het rapport ‘Maatschappelijke waarde
van toerisme en recreatie’ dat verscheen in maart
2021 op basis van dat onderzoek. Jeroen Klijs,
professor Social Impacts of Tourism aan de Breda
University of Applied Sciences (BUas) en verbonden
aan CELTH legt uit: ‘Uit dit onderzoek, dat we al
startten voor corona, blijkt dat de maatschappelijke
waarde van toerisme en recreatie groot is. De
pandemie liet zien wat de sector echt bijdraagt, er
werd namelijk zichtbaar wat we zo missen. Toerisme
werd lang gezien als negatief, met veel aandacht
voor overtoerisme, maar nu is er hernieuwde
waardering. Het brengt levendigheid, inkomsten en
reuring. Ook zijn de deelnemer en de waarnemer op
locatie toleranter naar elkaar geworden.

Nederland herontdekt

Klijs gaat verder: ‘Het verlangen om weer op
vakantie te gaan is groot en daarbij hebben we
ervaren dat Nederland heel aantrekkelijk is." Hij
pleit dan ook met zijn mede-onderzoekers voor het
toekomstbestendig ontwikkelen van bestemming
Nederland. Bezoek moet bijdragen aan de welvaart
en het welzijn van alle Nederlanders. "Zoveel
mogelijk regio’s moeten van het groeiend toerisme
profiteren. Het onderzoek toonde aan dat de waarde
voor het Bruto Nationaal Geluk groot is, maar ook
dat de sector hulp en randvoorwaarden nodig heeft
om die maatschappelijke waarde te behouden!

Droogvallen op hetWad is een oer-Hollandse ervaring.

HISWA-RECRON wil minister van
Toerisme en Gastvrijheidseconomie

In een manifest van vijf punten geeft
HISWA-RECRON een overzicht van het belang van
watersport en vrije tijd. Een van de belangrijkste
punten in het manifest is het pleidooi voor een
minister van Toerisme en Gastvrijheidseconomie.
Zo moeten watersport, recreatie en gastvrijheid
veel hoger op de politieke agenda komen. Geert
Dijks, directeur HISWA-RECRON: “Op rijksniveau
is er te weinig capaciteit beschikbaar voor toeris-
tisch-recreatief beleid. De sector is versnipperd en
heeft meer inzet en regie nodig. De coronacrisis
heeft duidelijk gemaakt dat het voor ons welzijn
belangrijk is om mogelijkheden te hebben om
veilig en dichtbij buiten te zijn."

Naast de oproep voor een Minister van Toerisme
en Gastvrijheidseconomie worden in het
manifest concrete plannen gepresenteerd om
natuurinclusief ondernemen te stimuleren,

de vitale watersport en recreatiesector te
behouden, passende regelgeving voor de groei
van werkgelegenheid vorm te geven en investe-
ringsprogramma’s voor duurzame en innovatieve
bedrijven op te zetten.

Lees het hele manifest op
www.hiswarecron.nl/manifest.



Lokaal, duurzaam en creatief

De invliced van de gastvrijheidsondernemer, of dit
nu op land op water is, op het eigen succes is in de
komende jaren groot. Daarin zijn samen optrekken,
lokaal ondernemen, samen kennis generen en

de sociale impact vergroten belangrijk. Klijs: "We
zorgen samen voor een leuke tijd voor toeristen,
maar het is daarbij ook belangrijk dat dit leuk, fijn en
goed is voor de bewoners van de regio.

Dat onderschrijft ook Kees van der Most van Trends
& Tourism. Als onderzoeker en trendwatcher ziet

hij verschillende ontwikkelingen, die hij in zijn
Toekomstvisie 2030 uiteenzet. ‘Ten eerste gaan
binnenlandse vakanties het goed doen’, zegt hij.
‘Dat is niet alleen door corona, dat komt ook door
trends die daarvoor ook al zichtbaar waren. Zo groeit
bijvoorbeeld het aandeel korte vakanties in de markt
en die worden veelal dichter bij huis doorgebracht.
Daarnaast zijn er meer en meer 65-plussers, we

Instagrammable

De opvallendste campagnebijdragen waren
veelal user generated: de consument klom in de
pen en maakte de mooiste foto's van de meest
verrassende plekken in Nederland. Tijdlijnen

op sociale media vulden zich met hashtags als
#hiermoetjezijn, #wadbenjemooi en natuurlijk
#welkomophetwater.

Ook bijvoorbeeld Dorien Broekhof ging via
socials op zoek naar haar vakantiebestemming.
‘Ik wilde niet naar de grote massa, en niet
vliegen. Uiteindelijk vond ik mijn vakantie

via #bijzonderplekje en #hiermoetjezijn! Met
haar gezin, woonachtig in Leiden, trok ze naar
Ouddorp, vlakbij de Brouwersdam en daarna
naar Drenthe voor het contrast. ‘We kwamen op
verrassende locaties, met openluchtzwembaden
midden in het bos, op basis van tips van
anderen, influencers en blogs.

Qok dit jaar gaan die campagnes door en
ontstaan er nieuwe. Zo gaan influencers

hebben een grotere kans op mooi zomerweer en
duurzaamheid wint aan belang. Lokaal ondernemen
is hierbij steeds belangrijker’

Er is een positiever beeld van op
vakantie gaan in Nederland. Het is niet
meer de ‘poor men's holiday’.

Ondernemers spelen in op al deze trends, ziet Van
der Most: 'We zien nieuwe verblijfsconcepten als
tiny houses, strandhuisjes en pop-upcampings.

Er liggen enorm veel kansen voor verblijf buiten
de schoolvakanties om. De oudere doelgroep wil
graag verblijven in hoogwaardige bungalows en
willen activiteiten als wandelen en fietsen. Buiten
is de nieuwe norm, het is gezond én leuk. Mensen
hebben een positiever beeld van op vakantie gaan
in Nederland. Het is niet meer de ‘poor men's
holiday’ die het eerst was!

Bas Smit en Nicolette van Dam op pad. Via
#nederlandheeftalles is alles te volgen. Ook
maken zij een vakantieboek met tips in alle
twaalf provincies.

ledereen kan meedoen — door zelf de

mooiste plekjes te delen op Instagram
#nederlandheeftalles of je idee in te sturen via
www.nederlandheeftalles.nl.
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Sense of place

Lokaal ondernemerschap is ook een trend

die nu goed tot ontwikkeling kan komen. ‘De
recreatieondernemer kan de gasten goed
informeren, mensen komen om de omgeving

te ontdekken. Samenwerkingsverbanden en

een sense of place zijn hierin heel belangrijk’,

zegt Van der Most. 'Duurzaamheid is hierbij ook
belangrijk, de ondernemers kunnen samen laten
zien wat ze hieraan doen in de regio. Je moet dat
duidelijk maken. Met lokale afnemers, minder
impact op milieu en klimaat en goede marketing
hieromheen, krijg je een positieve uitwerking op het
klantenbestand. Klijs zegt daarbij: ‘Niet alleen de
toerist van buiten staat centraal, ook de inwoner. De
lokale cultuur is zo in beeld en dat bepaalt ook hoe
je tegen toeristen aankijkt als lokale bewoner. Verder

toonde het afgelopen jaar aan dat veel ondernemers,

ook onder extreme omstandigheden, creatief zijn. In
concept, financieel én in bedrijffsvoering. Dat is van
groot belang voor de toekomst!

Creatief inspelen op de omstandigheden
Rosalie en Martijn Fakkeldij van Jachthaven Pieter
Bouwe pakten vorig seizoen die noodzaak voor
creatief ondernemen direct op: ‘Alles in de regio
Sudwest-Fryslan was volgeboekt. We legden een
platbodem in een stukje privé-haven. Zo ontstond

er een heerlijke, fijne vakantieplek aan het water
van alle gemakken voorzien. Het zijn geen water-
sporters, maar wel watersportliefhebbers die zo
vakantie vieren. Ze genieten van het bootleven!

Het was booming business. Maar nieuwe
watersporters zijn gebaat bij een korte
vaarcursus of leren manoeuvreren.

Ook aan de andere kant van het land, in Zeeland,
was het even schakelen in het voorjaar van 2020.
De havenfaciliteiten en de sluisjes gingen dicht,
wat zorgde voor een moeizame start van het
seizoen. 'Maar’, zegt André van Harmelen van full
service watersportbedrijf Geijsman Watersport op
Voorne-Putten, ‘het kwam allemaal goed! Mensen
gingen massaal bootje varen. Het was booming
business, een druk seizoen. Een aandachtspunt en
extra belangrijke service voor komend seizoen ziet
Van Harmelen ook: 'Het vaargedrag van de nieuwe
watersporters is niet altijd even veilig. Ondernemers
kunnen helpen met voorlichting geven aan deze
mensen, ze instrueren met een korte vaarcursus of
leren manoeuvreren!

Die nieuwe watersporter is voor Jachthaven Pieter
Bouwe een reden geweest tot technologische
vernieuwing. De valkverhuur is nu volledig contact-



De platbodem Rosalie lag in de zomer van 2020 aan de wal. Ze diende als vakantiehuis aan het water, een succes.

loos, een verandering die echt ingegeven is door
corona. 'Daardoor’, zegt Rosalie, ‘zijn we flexibeler in
huurtijden en het werkt: het is win-win als iedereen
zich netjes gedraagt. We hebben er ook zeker
nieuwe klanten door mogen verwelkomen: dagjes-
mensen uit Amsterdam bijvoorbeeld, die makkelijk
online een bootje huren, maar dat niet willen van 9
tot 5. Ze willen de avond meepakken, dat gaat nu
prima’

Het seizoen verlengt. Mensen komen
steeds eerder naar de boot.

Over het komende jaar is Van Harmelen positief:
‘De angst voor beperkingen voor dit voorjaar is er
zeker weer, maar het overleg met de overheden is
ook een stuk beter gestructureerd. De verrassingen
zijn wel uit de lucht en er liggen scenario’s klaar
voor komend seizoen. Een seizoen dat overigens

al begonnen lijkt: ‘Mensen komen steeds eerder
naar de boot, en nu er geen beurs is als start-
schot, komen ze al in februari’, zo constateert Van
Harmelen. ‘Het seizoen verlengt zo ook nog eens,

zeker omdat voor een bepaalde doelgroep varen
bijzaak is. Vroeger was de haven het startpunt, nu
liggen sommige boten stationair, de kids spelen op
het gras, en zijn de voorzieningen aan de wal heel
belangrijk. Eigenlijk hebben we niet veel problemen,
de aantrekkingskracht is groot en we hebben veel
werk, zowel in de winter als in de zomer!

Wat gebeurt in jouw regio?

In elke regio zijn veel organisaties en samen-
werkingsverbanden op het gebied van toerisme,
recreatie en watersport. Per regio lichten we er
enkele uit.

Regio Zuid

TOZ

Belangenclub voor heel Zeeland waar bijvoor-
beeld ook Koninklijke Horeca Nederland, de
dagattracties, Kenniscentrum Zeeland en de
Zeeuwse ontwikkelingsmaatschappij bij zijn
aangesloten.

www.campuszeeland.nl

TOP Voorne Putten

Actieve club op het gebied van belangenbehar
tiging. Leden trekken samen op bij het wakker
schudden van de politiek. Recent voor de
ontwikkeling van een Nationaal Park.
www.topvoorne.nl

Netwerkplatform De Biesbosch

Voor het Nationaal Park De Biesbosch willen
HISWA-RECRON, ondernemers en watersport-
verenigingen een netwerkplatform opzetten om
de vele waterrecreatiemogelijkheden in dit uniek
vaargebied te borgen. Dit initiatief is net gestart.

Regio Midden

Gastvrije Randmeren

De cooperatie zorgt namens de 16 gemeenten
rond de Randmeren voor het beheer en
onderhoud van de recreatieve functies van de
meren. Speciale aandacht gaat daarbij uit naar
vaarwater, fietsverbindingen en recreatie bij
aanlegplaatsen en eilanden.
www.gastvrijerandmeren.nl

Stichting Maaien Waterplanten

Deze stichting regelt het maaien van de
waterplanten op de randmeren. Maaien is nodig
omdat waterplanten voor veel overlast zorgen
voor watersporters en recreanten. De stichting
voert het maaien uit in opdracht van de Gastvrije
Randmeren.

Regio Noord

Stichting Merk Fryslan

Merk Fryslan is de marketingorganisatie voor
de Provincie Fryslan. Deze stichting werkt aan
de marketing en promotie voor Friesland en de
Waddeneilanden met de focus op toerisme.
HISWA-RECRON heeft een plek in de Raad van
Advies van deze stichting.
www.friesland.nl/nl/merkfryslan

Gastvrij Overijssel

Netwerkorganisatie voor de vrijetijdssector in
Overijssel. Er worden onder andere innovatie-
programma’s voor toeristiche ondernemers
ontwikkeld. HISWA-RECRON levert de voorzitter
voor deze organisatie.
www.gastvrijoverijssel.nl




